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前    言

本指南按照GB/T 1.1-2020给出的规则起草。

请注意本指南的某些内容可能涉及专利，本指南的发布机构不承担识别专利的责任。
农村公路驿站可参照本指南执行。
本指南由江苏省交通运输厅提出并归口。

本指南起草单位：

本指南主要起草人：

本指南主要审查人：
1 范围

本指南主要面向从事公路服务区管理、勘察、设计、施工、监理、试验检测、科研等业务活动的从业人员。

本指南适用于新建、改（扩）建普通国省道智慧服务区设计、建造和运营管理。

普通国省道智慧公路服务区建设除参考本指南外，尚应执行现行国家、行业和本省的相关法律、规章、规范、标准等规定。
2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用二构成本指南必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18336 信息技术 安全技术 信息技术安全性评估准则
GB/T 20839 智能运输系统 通用术语

GB/T 28181 公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 50150 电气装置安装工程电气设备交接试验标准

GB 50174 电子信息系统机房设计规范

GB 50311 综合布线系统工程设计规范

GB/T 50312 综合布线系统工程验收规范

GB 50343 建筑物电子信息系统防雷技术规范

GB 50348 安全防范工程技术规范

GB/T 50374 通信管道工程施工及验收标准

GB 50395 视频安防监控系统工程设计规范

GB 50396 出入口控制系统工程设计规范
GA/T 367 视频安防监控系统技术要求

IEC 268 公共广播系统技术规范

JSITS/T 0002 江苏省普通国省道智慧公路建设技术指南
3 术语和定义

普通国省道服务区 National and Provincial Arterial Highway Service Area
在国道、省道等干线公路沿线设置的一种服务设施，为过往车辆和行人提供休息、餐饮、加油、车辆维修等便利设施，以保障行车安全和舒适。
智慧服务区 Intelligent Service Area
运用先进的信息技术手段，将云计算、大数据、物联网、人工智能等技术和系统有效地集成应用于普通国省道服务区建设，形成智慧化的管理与服务体系，构建便捷舒适、安全高效、绿色低碳的公路服务区。
机器视觉 Machine Vision
由计算机或图像处理器以及相关设备来模拟人的视觉行为，完成得到人的视觉系统所得到的信息，代替人眼实现测量、识别和判断等能力。
车路协同 Cooperative Vehicle-Roadside Infrastructure
车辆和道路之间的信息交互和协同，全方位实施车车、车路动态实时信息交互，并在全时空动态交通信息采集与融合的基础上开展车辆主动安全控制和道路协同管理。
4 缩略语
下列缩略语适用于本文件。

WIFI：无线通信保真技术（Wireless Fidelity）
RFID：射频识别（Radio Frequency Identification）
RSU：路侧单元（Road Side Unit）

4G：第四代移动通信技术（the 4th Generation Mobile Communication Technology）

5G：第五代移动通信技术（the 5th Generation Mobile Communication Technology）
WIDS：无线入侵检测系统（Wireless Intrusion Detection System）
WIPS：无线入侵防御系统（Wireless Intrusion Prevention System）
5 总体要求
5.1 有智慧化建设、改造需要的公路服务区应根据本指南编制智慧服务区建设方案。
5.2 普通国省干线智慧服务区整体划分为一星智慧服务区、二星智慧服务区和三星智慧服务区三类（详见附录A），各服务区根据实际情况优先确定智慧服务区类型，明确建设内容。

5.3 普通国省道智慧公路服务区建设应满足实用性、可靠性、先进性、经济性、可维护性、可扩展性原则，可采用物联网、人工智能、大数据、车路协同等新一代信息技术，同时为未来技术做好预留。
5.4 普通国省道智慧公路服务区应建立运行维护机制、设立专项资金，确保外场感知设备、通信设备、供电设备以及内场软硬件安全、稳定、可靠运行。
6 总体架构
江苏省国省干线智慧服务区建设包括公众服务、安防保障、绿色节能、信息发布、智慧管理、基础支撑六大内容，且智慧化建设应符合网络安全等级保护的要求。各部分内容组成关系如下图所示：
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图 1智慧服务区总体架构
7 技术要求
7.1 公共服务设施

7.1.1 智慧公厕
本项要求包括：
a) 应包含厕位监测、厕位引导、人流统计、环境采集、信息显示功能；
b) 应在公厕入口部署显示屏，实时显示公厕使用情况；
c) 应通过人流统计系统实时采集进入服务区公厕的人流量，在公厕入口显示屏显示，并合理分配人员服务打扫，保障公厕环境卫生；
d) 应通过蹲位监测设备实时采集服务区公厕厕位使用情况，并通过隔断门上指示灯实时显示；
e) 应通过环境采集系统实时采集服务区公厕内温度、湿度、刺激性气体，在公厕入口显示屏显示，并合理安排保洁人员保障公厕环境；
f) 小便器、洗手池龙头应采用感应式自动出水装置，蹲坑宜采用感应式自动出水装置；
g) 宜建设公厕除臭和智能新风系统，保证公厕空气质量；
h) 宜设置母婴室、第三卫生间，并设置紧急呼救设施；
i) 可根据公厕实时人流量，根据不同性别的司乘人员的使用需求设置潮汐公厕，灵活调整男女厕位，提高公厕使用效率。
j) 应与服务区管控平台实现通信，接收管理平台下发的管理指令，实现对智慧公厕的管控。
7.1.2 智慧停车

本项要求包括：
a) 应包含驶入驶出车流量监测、车辆信息识别、车位占用情况监测、停车诱导等功能；
b) 应对自动识别进出服务区车辆基本信息，包括车牌信息、车标、车辆品牌、车辆类型、进出时间，并实时统计服务区内车流量，车牌信息识别准确率应不低于95%；
c) 应实现服务区所有车位视频监控全覆盖；

d) 应利用智能化技术，包括机器视觉、车位探测设备等实现对服务区停车位占用情况的实时识别，识别准确率应不低于95%；
e) 应通过户外车位显示屏实时显示不同类型停车位的空余停车数量；
f) 应具有车辆诱导、统一调度、报警提示、总车数显示、空余车位数显示、服务统计、车位超容实时预警等功能；
g) 应实现异常车辆即时联动报警，包括危化品车辆违规停靠、非新能源车辆违规占用新能源车位等；
h) 宜能够进行多重异常行驶分析，如 U 行、逆行、只进未出、只出未进、长时间停留等；
i) 可采用激光雷达与视觉融合技术实现服务区车型识别、高精度尺寸识别，户外人车识别、流量预警、碰撞事故预警等功能；
j) 应与服务区管控平台实现通信，接收管理平台下发的管理指令，实现对智慧停车的管控。
7.1.3 集约型灯杆
本项要求包括：
a) 服务区集约型灯杆的建设应保障不宜被大型车辆碰撞，灯杆高度应保证安装设备的安全可靠；
b) 应在集约型灯杆上集成安防监控、信息发布、环境监测、网络广播、WIFI/4G/5G 通信终端等设备；
c) 可将5G微基站、智慧照明、倾斜碰撞传感器、光伏地砖、充电桩等集成安装在集约型灯杆上；
d) 集约型灯杆所挂载设备的信息流宜以杆体为节点进行汇聚后传输到服务区管控平台；
e) 集约型灯杆挂载设计应进行整体优化，实现小型化、减量化、接插件标准化；
f) 集约型灯杆的风格、造型和色彩等应与服务区景观风格整体协调；
g) 集约型灯杆的杆体、综合配电箱等相关金属构件应可靠接地；
h) 应与服务区管控平台实现通信，接收管理平台下发的管理指令，实现对智慧灯杆的管控。
7.1.4 智慧引导

本项要求包括：
a) 应在服务区各功能区域设置明显的标志标牌，其设计风格上应与服务区整体保持一致，宜体现国省干线公路及服务区的地域人文特色；

b) 应在服务区停车场设置电子停车诱导屏或醒目的停车诱导设施，根据车型分区诱导停放；
c) 应在服务区的入口处设置服务区名称标识牌及带有驶入方向的地面箭头标线；
d) 应尽可能减少车流和人流的交叉，处理好为车服务设施与为人服务设施之间的关系；
e) 宜在综合主楼内设电子显示屏，显示市区国省干线公路布局现状，服务区所处位置概况以及动态运营服务信息；
f) 可在服务区出、入口处设置大型电子显示屏、交通信息公告牌及预留广告牌设置位置。
7.1.5 免费WIFI服务
本项要求包括：
a) 服务区WIFI应覆盖服务区室内外所有区域，户外WIFI宜基于集约型灯杆部署；
b) 应在综合服务楼入口、加油站入口等醒目位置应张贴简易接入操作指南，方便用户第一时间接入；
c) WIFI应具有通过微信或短信接入认证机制，且已通过认证用户可在省内所有服务区内直接使用，在一定时间段内不用再次认证；
d) WIFI系统宜实现终端识别、应用识别和流量控制，防止高耗流量设备及应用对网络过分抢占。

7.1.6 智慧餐厅
本项要求包括：
a) 应支持线上线下点餐、自助选餐、扫码支付等功能；
b) 应对餐饮区域全面监控，可调取查看历史事件；
c) 宜包含机器人送餐、自动结算、人脸支付等功能；
d) 宜通过扫描二维码等方式实现自助点餐；
e) 宜通过小程序、信息发布系统等多种方式为司乘人员提供最新的餐厅菜单信息；
f) 宜实现餐饮预定，通过自助取餐柜取餐；
g) 宜对餐饮场所进行人流信息采集。
7.1.7 智慧便利超市

本项要求包括：
a) 应支持扫码支付功能；
b) 应对便利超市区域全面监控，可调取查看历史事件；
c) 宜通过小程序、信息发布系统等多种方式为司乘人员提供超市货品信息；
d) 宜支持扫码人脸支付、无人超市、自动贩卖机等功能；
e) 宜对超市商品的销售量进行统计，为销售商品类型的调整提供数据支撑。
7.1.8 加油服务
本项要求包括：
a) 应通过服务区户外屏或标识标牌进行车流引导；
b) 宜通过小程序、信息发布系统等多种方式为司乘人员提供加油的信息服务；
7.1.9 汽修服务
本项要求包括：
a) 应通过服务区户外屏或标识标牌进行车流引导；
b) 宜通过小程序、信息发布等多种方式为司乘人员提供汽修的信息服务；
c) 宜提供便捷安全的自助充气、车辆检测及车辆消耗品自动售卖等服务；

d) 宜提供在线的车辆维修项目及价格查询等服务。
7.1.10 自助充水/尿素服务
本项要求包括：
a) 应设置自助充水设备，支持扫码自助充水；
b) 宜设置自助充尿素设备，支持扫码自助充尿素。
7.1.11 司机之家

本项要求包括：
a) 应按照规划与要求设置“司机之家”，且标识清晰；
b) 应包括24小时开放的快餐、淋浴、洗衣房、住宿等设施。

7.1.12 文化展厅
本项要求包括：
a) 可建设具有各地特色的文化展厅，展示党建、文旅、历史、公路等文化特色；
b) 应利用宣传册、广播、视频、多媒体自助终端等传播手段，为司乘人员提供各类信息；
c) 可配置讲解机器人实现智能的讲解和信息引导；
d) 可设置AR体验区，为司乘人员提供AR导览和体验服务。
7.2 安全防范设施

7.2.1 安防监控
本项要求包括：
a) 应部署高清视频监控系统，覆盖服务区室内外的所有区域，包括但不限于建筑公共区域、停车场、加油站、商超、汽修厂等；
b) 应在危险品车辆停放区重点布设能够覆盖停放区域的视频监控设备，实现对危险品车辆状态的监控；

c) 应在加油站、充电站重点布设视频监控，实现对车辆充电、加油排队状态、突发事件的识别和监控；
d) 应保证服务区视频本地存储时间不少于1个月，重要视频存储时间不少于3个月；

e) 应保证服务区室外视频监控接入路网视频监控平台；
f) 宜部署高空全景视频或利用视频拼接技术，建设服务区视频全景一张图，实现室外的无盲区监控；
g) 宜实现重点区域的视频监控的智能识别分析能力，包括但不限于车牌识别、流量识别、车位识别、主楼出入口人流量识别、人脸识别、火情识别、禁区闯入识别、重点目标跟随、人群聚集检测等；
h) 宜具备多画面浏览、监控点检索、历史图像的检索和回放、预案设置、重大活动保卫预案、预案联动、报警和报警联动功能、视频切换、语音功能等。
7.2.2 危化品识别
本项要求包括：

a) 应实现服务区危化品车辆全过程监控与管理，包括危化品车辆的驶入、停靠、驶离的过程；
b) 应基于智慧停车系统实现危化品车辆进入和驶离服务区的智能识别和提醒，能够识别危化品车辆的车牌、车辆类型、驶入驶离时间等；
c) 应将驶入和驶离服务区的危化品车辆信息即时上报给本地的公路执法支队；
d) 应利用视频监控实现服务区范围内危化品车辆的监控；
e) 应设置专门的危化品停靠车位，并对停靠的危化品车辆停靠时长进行管理；
f) 应能够识别危化品车停靠非危化品车位、非危化品车停靠危化品车位等违规情况，并报警提醒；
g) 应在服务区设置的危化品禁停时段对驶入的危化品车辆进行劝离提醒和报警；
h) 应分析服务区常见的危化品车辆及运输物的理化特性，制定相应的应急预案；
i) 宜利用视频监控、激光雷达等设备实现服务区区域危化品车辆分布的智能识别，对违规停靠的危化品车辆报警提醒；
j) 宜利用机器视觉、雷视融合等技术对服务区危化品车辆进行智能定向追踪；
k) 宜部署危化品泄露监测预警系统，通过机器视觉、气体嗅探等技术对危化品泄露情况智能分析和报警；
l) 宜根据服务区常见危化品车辆信息，预备相应的应急物资。
7.2.3 智能巡更
本项要求包括：

a) 应准确记录巡逻人员的巡逻时间、次数和线路；
b) 应及时了解服务区各项问题及卫生间卫生情况，拍照上传到系统，及时发现问题，确保巡检执行到位；
c) 应实时自动定位巡更人员，记录巡更；
d) 宜轨迹回放、视频联动、电子围栏、报警管理、巡检管理、考勤管理等功能；
e) 宜采用人脸识别、声控识别、二维码、指纹识别、RFID 等方式采集巡更信息。
7.2.4 智能消防
本项要求包括：

a) 应实现对服务区火情、烟雾的智能感知，并联动消防系统实现自动喷淋消防；
b) 宜采用机器视觉技术实现服务区火情的识别。
7.2.5 救助服务
a) 宜提供无专业知识需求的简单急救用品及在线查询服务；
b) 宜配置自动体外除颤仪AED等应急医疗设备并对工作人员开展急救培训，提供在线查询服务；
c) 宜设置一键呼救设备，重大突发事件一键呼叫救援；
d) 宜提供无人机停放设施，为无人机提供停机充电，作为路网无人机巡查的停放点。
7.3 信息发布设施
7.3.1 可视化大屏
本项要求包括：
a) 应在集约型灯杆部署户外可视化屏幕，提供引导信息、宣传信息等；
b) 应在服务区公厕入口部署可视化屏幕，实时显示公厕流量，坑位占用、公厕环境等信息；
c) 宜在距服务区2km范围内，提前发布服务区相关动态信息，如剩余车位信息、拥堵指数、油量信息等；
d) 宜在服务区出入口部署户外可视化大屏，提供基本服务信息、实时车位信息等；
e) 宜在主楼大厅部署可视化大屏，为公众提供宣传视频、文娱节目等。

7.3.2 交互一体机
本项要求包括：
a) 宜在服务区部署交互一体机，支持出行公众以交互式的方式查询出行所需的信息；
b) 交互一体机应设有辖区干线公路路网示意图、服务区功能布局平面示意图，内容应标示完整、规范，易识别；
c) 宜支持个性化信息的检索服务，提供附近地理位置、交通、天气、景点、服务区内部服务、空气质量等信息的交互式导航查询。
7.3.3 智慧镜面
本项要求包括：
a) 宜在公共厕所采用智慧镜面，可通过智慧镜面发布气象、服务、广告等信息；
b) 智慧镜面应能感应人体，使用镜子时自动切换为镜面。

7.3.4 网络广播
本项要求包括：
a) 户外宜基于集约型灯杆建设网络广播，室内吸顶安装网络广播；
b) 应包括音乐广播和语音广播，内容包括音乐、电台节目广播、紧急呼叫广播和文件会议精神转播等，并应具备分区组播功能；
c) 应支持应急时人工喊话功能。
7.3.5 车路协同
本项要求包括：
a) 可部署车路协同RSU设备，在服务区范围提供车路协同服务；
b) 可通过车路协同技术，实现服务区范围内自动驾驶、自动泊车、智能引导、安全预警等功能。

7.3.6 综合信息发布系统
a) 综合信息发布系统应充分利用道路可变情报板、服务区广播、服务区户外大屏以及互联网导航APP等途径，为公众提供进入服务区前，进入服务区，驶离服务区的全过程伴随式信息服务；
b) 应支持向第三方导航地图厂商推送服务信息；
c) 遇到应急事件时，系统应立即切换到发布应急信息；
d) 综合信息发布系统应与服务区智慧管理平台共享数据、统一平台。
7.4 绿色节能设施

7.4.1 智慧照明
本项要求包括：
a) 服务区照明设施应采用节能技术，宜选择LED等节能光源；
b) 服务区室外集约型灯杆光源应具备远程开、关、调光操作，可根据道路车流量、光照情况、经纬度对路灯进行智能调控；
c) 宜在服务区室内根据功能区设置智能照明控制设备，可采用声控、人体感应、触摸、远程控制等实现智能灯控，可自定义照明控制方案；
d) 应对照明设施的远程监测、智能管控，实现定制照明、按需照明。
7.4.2 新能源充电桩
本项要求包括：
a) 应能提供有线充电方式，可提供无线充电方式；
b) 宜至少配有1个快速充电桩；
c) 宜实时显示充电桩数量及其可用状态，智能引导充电车辆进入充电车位；
d) 宜设置新能源充电位智能管控系统，防止非新能源车辆占用充电车位。
7.4.3 智能雨水回收
本项要求包括：
a) 宜基于海绵城市理念，实现水资源的自然积存、自然渗透、自然净化；

b) 宜基于服务区绿化地带，建设雨水回收和存储系统，实现雨水的回收再利用。

7.4.4 智能污水处理
本项要求包括：
a) 应对服务区的生活废水等进行污水处理和综合治理后进行排放；
b) 应加强污水管道的维护管理，定期清理和养护，防止排水系统渗漏、堵塞；
c) 洗车废水、加油站地面冲洗水应经隔油沉淀池处理后排入场区污水管道，食堂和餐厅的含油污水应经隔油处理后排入场区污水管道，冲厕污水应经化粪池处理后进入污水处理设施； 

d) 当服务区周边建有市政污水管网时，宜将污水排入市政管网，依托市政污水厂集中处理；

e) 当污水无法接入市政管网时，应自行建设污水处理设施；

f) 应在确保达标排放的前提下，结合气候、场地条件，优先选用能耗低、管理养护简便的处理工艺。
7.4.5 智能节水

本项要求包括：
a) 服务区宜采用先进的节水技术和设备，实行分质供水；
b) 应对服务区各设施的用水情况实现智能的监测，按照给水总管路，建筑物，功能区分三级监测；
c) 宜支持按时间段对用水情况进行统计、分析。

7.4.6 光伏系统
本项要求包括：
a) 可基于服务区屋顶、车棚、幕墙、空旷地等区域建设光伏系统；
b) 产生新能源电能宜用于日常电量供应和突发断电状态下应急保障。

7.4.7 智慧用电
本项要求包括：
a) 服务区宜采用先进的节电技术和设备；
b) 应对服务区各设施的用电情况实现智能的监测，包括照明用电、办公用电、设施用电等，减少电能的浪费；
c) 宜支持按时间段对用电情况进行统计、分析。

7.4.8 零碳服务区
本项要求包括：
a) 应实现对服务区对用电、供暖、供冷、用水、燃气等能源使用情况信息的采集和监控，采用集中控制与分区域控制相结合的方式，实现对能源的统一管理和优化；
b) 应根据服务区车流量、运行能耗等数据测算服务区的碳排放；
c) 应形成服务区消减碳排放的解决方案，实现服务区的节能减排，打造“近零碳”“零碳”服务区。

7.5 智慧管理平台

7.5.1 服务区管控平台
本项要求包括：
a) 各服务区可本地建设服务区管控平台，服务区各子系统分布式部署、集中管理；
b) 服务区管控平台应本地内网部署，省、市、区县三级公路管理部门均可访问；

c) 应集成安防监控、智慧停车、智慧公厕、集约型灯杆、信息发布等功能；
d) 应设置权限分级登录功能，实现服务区分级管理；
e) 应支持国产化操作系统和数据库；
f) 服务区重要运行数据应按统一的数据规范进行数据接口开发，保证数据共享（详见附录B）；
g) 可采用BIM、三维建模等技术实现服务区三维可视化管理。
7.5.2 移动端应用
a) 宜将服务区数据推送给本地的交通服务移动应用，通过该应用对公众发布服务区服务信息；
b) 各市级公路事业发展分中心可自行开发小程序、移动应用APP等，提供全市的服务区服务信息。

7.6 网络安全保障

本项要求包括：
a) 除对公众提供的WIFI访问服务，智慧服务区所有智慧化系统应在行业专网部署；
b) 服务区互联网与行业专网应物理隔离；
c) 智慧服务区系统的等级保护要求应遵循接入的网络区域的等保要求；
d) 应做好服务区外场网络设施的安全防护工作，防止通过外场设施非法入侵到行业专网；
e) 数据在传输及存储过程中宜加密，加密方式采用符合国家认定的国产密码算法；
f) 在数据传输过程中，应能够实时监测数据完整性；
g) 应在网络边界部署访问控制设备，启用访问控制功能；
h) 显示屏等信息传播设备应实现内容审计，确保图文的安全；
i) 服务区WIFI系统应具备应用层攻击、病毒、木马、蠕虫等攻击识别阻断功能，阻断来自互联网的安全威胁，且与智慧服务区其他系统网络物理隔离；

j) 宜设置入侵检测以及黑名单和白名单等WIDS/WIPS特性监测。
7.7 基础支撑设施

本项要求包括：
a) 综合布线应满足通信、办公、建筑等系统自动化信息传输的需求，建设高速可靠的电话网络和计算机网络，适应大数据流；

b) 服务区网络应支持所有设备和用户高质量应用，支持语音、数据等综合信息的高质量传输，并适应各种不同类型、不同厂商的智能终端设备；

c) 重要区域门禁宜采用人脸识别、声控识别、指纹识别、IC卡等方式，建设集中管理的门禁系统；
d) 应提供网络NTP统一授时服务，可采用北斗卫星时间系统；
e) 宜建设服务区WIFI、4G、5G无线全覆盖设施，并对无线网络进行管理。
7.8 服务评价

本项要求包括：
a) 应支持通过各种智能终端，建立服务区综合服务质量评价体系，改善服务品质和体验；

b) 应按照服务区服务分类，提供智能化的线下满意度评价及投诉渠道；

c) 宜提供在线满意度评价及投诉渠道，支持公众号、小程序、APP 平台、群众信箱等多种线上评价与投诉方式；
d) 服务区应定期收集线上、线下的投诉，投诉反馈率达到100%；
e) 应实现社会公众对服务区投诉和建议的全流程管理，帮助服务区进行改进，实现流程闭环以及处理记录的归档。

8 建设管理
8.1 规划设计
本项要求包括：
a) 应根据国省干线服务区特点和需求，形成智慧服务区建设设计方案；
b) 智慧服务区施工图纸符合规范，应体现设施部署位置，隐蔽工程的设计；
c) 应组织相关部门和有关专家对智慧服务区设计方案进行论证和审定，经过批准后才能正式实施。
8.2 开发建设
本项要求包括：
a) 应指定或授权专门的部门或人员负责工程实施过程的管理；

b) 应制定安全工程实施方案控制工程实施过程；

c) 应通过第三方工程监理控制项目的实施过程；
d) 系统试运行应连续进行120小时，试运行中出现系统故障时，应重新开始计时，直至连续运行满120小时；
e) 应制订测试验收方案，并依据测试验收方案实施测试验收，形成测试验收报告；
f) 应制定交付清单，并根据交付清单对所交接的设备、软件和文档等进行清点；

g) 应对负责运行维护的技术人员进行相应的技能培训；

h) 应提供建设过程文档。
8.3 运维管理
本项要求包括：
a) 应对各种设备、线路等指定专门的部门或人员定期进行维护管理；
b) 应建立配套设施、软硬件维护方面的管理制度，对其维护进行有效的管理，包括明确维护人员的责任、维修和服务的审批、维修过程的监督控制等；
c) 应编制并保存智慧服务区相关的资产清单；
d) 应加强对智慧服务区的网络安全管理。
8.4 废弃退出

本项要求包括：
a) 废弃的设备设施应及时撤回，做好报废记录；
b) 应对服务区现场暴露在外的网络端口进行封堵。
附 录 A
（资料性附录）
服务区分级，建设内容推荐表
	建设内容
	一星智慧服务区
	二星智慧服务区
	三星智慧服务区

	公共服务设施
	智慧公厕
	●
	●
	●

	
	智慧停车
	●
	●
	●

	
	集约型灯杆
	●
	●
	●

	
	智慧引导
	—
	●
	●

	
	免费WIFI服务
	○
	●
	●

	
	智慧餐厅
	—
	●
	●

	
	智慧便利超市
	—
	●
	●

	
	加油服务
	—
	○
	●

	
	汽修服务
	—
	○
	●

	
	自助充水/尿素服务
	—
	●
	●

	
	司机之家
	○
	●
	●

	
	文化展厅
	—
	○
	●

	安全防范设施
	安防监控
	●
	●
	●

	
	危化品识别
	○
	●
	●

	
	智能巡更
	—
	○
	●

	
	智能消防
	—
	○
	●

	
	救助服务
	—
	●
	●

	信息发布设施
	可视化大屏
	○
	●
	●

	
	交互一体机
	○
	○
	●

	
	智慧镜面
	—
	○
	●

	
	网络广播
	●
	●
	●

	
	车路协同
	
	○
	○

	
	综合信息发布系统
	—
	○
	●

	绿色节能设施
	智慧照明
	—
	●
	●

	
	新能源充电桩
	●
	●
	●

	
	智能雨水回收
	—
	○
	○

	
	智能污水处理
	—
	○
	○

	
	智能节水
	—
	●
	●

	
	光伏系统
	—
	○
	○

	
	智慧用电
	—
	○
	●

	
	零碳服务区
	—
	○
	○

	智慧管理平台
	服务区管控平台
	○
	●
	●

	
	移动端应用
	—
	○
	●

	网络安全保障
	●
	●
	●

	基础支撑设施
	●
	●
	●

	服务评价
	●
	●
	●


注：“●”表示应配置，为必选；“○”表示宜配置，为可选；“—”表示不配置。

附 录 B
（规范性附录）

数据接口规范表
	中文名称
	英文名称
	字段
类型
	最大长度
	是否允许为空
	数据共享
情况
	示例

	服务区名称
	service_area_name
	varchar
	15
	否
	有条件共享
	如皋服务区

	类别
（1为服务区，2为停车区）
	category
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	城市
	city
	varchar
	15
	否
	有条件共享
	南通市

	管理单位名称
	management_unit
	varchar
	25
	否
	有条件共享
	如皋公路事业发展分中心

	管理单位性质
	management_nature
	varchar
	10
	否
	有条件共享
	事业单位

	联系电话
	link_phone
	varchar
	20
	否
	有条件共享
	15288888888

	服务区所在道路
	route_name
	varchar
	20
	否
	有条件共享
	204国道

	所在路线编号
	route_no
	varchar
	15
	否
	有条件共享
	G204

	所在路段桩号
	section_number
	varchar
	20
	否
	有条件共享
	K758+300

	服务区方位
（1为上行，2为下行）
	site
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	服务区经度
	service_area_longitude
	varchar
	15
	否
	不共享
	120.625220

	服务区纬度
	service_area_latitude
	varchar
	15
	否
	不共享
	32.086880

	服务区方向名称
	service_direction_name
	varchar
	15
	否
	有条件共享
	如皋-南通

	总占地面积（单位㎡）
	total_floor_area
	decmial
	5,2
	否
	有条件共享
	4783.68

	总建筑面积（单位㎡）
	total_construction_area
	decmial
	5,2
	否
	有条件共享
	657.12

	停车区面积（单位㎡）
	parking_place_area_
	decmial
	5,2
	否
	有条件共享
	400.00

	公共卫生间面积
（单位㎡）
	toilet_area
	decmial
	5,2
	否
	有条件共享
	100.00

	绿化面积（单位㎡）
	green_area
	decmial
	5,2
	否
	有条件共享
	400.00

	初始运营时间
	operation_time
	date
	
	否
	有条件共享
	2013-12-01

	运营状态
（1为运营，2为停运）
	open_status
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	管理人员数量
	manage_staff_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	10

	保洁人员数量
	cleaning_staff_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	10

	保安人员数量
	security_staff_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	10

	其他人员数量
	security_staff_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	10

	是否建设“司机之家”
（1为是，2为否）
	is_driver_home
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	住宿房间数量
	stay_room_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	5

	淋浴间数量
	shower_room_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	2

	洗衣机数量
	washing_machine_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	2

	是否有便利超市
（1为是，2为否）
	is_convenience-store
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有餐饮
（1为是，2为否）
	is_restaurant
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有展厅
（1为是，2为否）
	is_exhibition_hall
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有党建室
（1为是，2为否）
	is_party_construction_room
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有阅读室
（1为是，2为否）
	is_reading_room
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有加油站
（1为是，2为否）
	is_petrol_station
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有汽修厂
（1为是，2为否）
	is_repair_factory
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有智慧停车系统
（1为是；2为否）
	is_smart_parking
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有智慧公厕系统
（1为是；2为否）
	is_smart_toilet
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有充电桩
（1为是；2为否）
	is_charging_pile
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有自助加水站
（1为是；2为否）
	is_self_service_water_filling_station
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有自助加尿素站
（1为是；2为否）
	is_self_service_urea_filling_station
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	服务区车位数
	parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	60

	大型车位数
	large_parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	20

	小型车位数
	small_parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	16

	新能源车位数
	new_energy_parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	3

	危化品车位数
	hazardous_chemicals_parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	2

	剩余大型车位数
	remaining_large_parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	12

	剩余小型车位数
	remaining_small_parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	5

	剩余新能源车位数
	remaining_new_energy_parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	3

	剩余危化品车位数
	remaining_hazardous_chemicals_ parking_place_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	0

	充电桩总数
	charging_pile_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	5

	快充数量
	fast_charging_pile_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	2

	慢充数量
	slow_charging_pile_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	3

	日车流量统计
	daily_traffic volume_statistics
	int
	8
	否
	有条件共享
	2000

	日大型货车流量统计
	daily_large_truck_traffic volume_statistics
	int
	8
	否
	有条件共享
	2000

	日小型车流量统计
	daily_small_vehicle_traffic volume_statistics
	int
	8
	否
	有条件共享
	2000

	日危化品车流量统计
	daily_ hazardous_chemicals_vehicle_traffic volume_statistics
	int
	8
	否
	有条件共享
	2000

	过车记录id
	pass_id
	int
	11
	否
	有条件共享
	11428448

	卡口编号id
	crossing_id
	int
	5
	否
	有条件共享
	1

	过车时间
	pass_time
	datetime
	
	否
	有条件共享
	2024-01-26 08:48:51

	驶离时间
	leaving_time
	datetime
	
	否
	有条件共享
	2024-01-26 09:15:32

	车辆号牌
	plate_no
	varchar
	11
	否
	有条件共享
	苏AD88888

	车辆类型
	vehicle_type
	varchar
	10
	否
	有条件共享
	危化品车

	男卫生间数量
	male_toilet_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	2

	女卫生间数量
	female_toilet_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	2

	是否有第三卫生间
（1为是；2为否）
	is_thired_toilet
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	第三卫生间数量
	thired_toilet_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	1

	是否有无障碍卫生间
（1为是；2为否）
	is_accessibility_toilet
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	无障碍卫生间数量
	accessibility_toilet_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	1

	第三卫生间无障碍卫生间是否共用
（1为是；2为否）
	is_third_accessibility_share
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否有潮汐公厕
（1为是；2为否）
	is_reversible_toilet
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	男小便位
	male_urinal_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	8

	男蹲便位
	male_squatting_position_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	8

	男坐便位
	male_toilet_seat_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	8

	女蹲便位
	female_squatting_position_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	8

	女坐便位
	female_toilet_seat_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	8

	洗手池水龙头个数
	sink_faucet_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	6

	高杆灯数量
	high_pole_lamp_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	2

	是否有智慧灯杆
（1为是；2为否）
	is_smart_lighting_pole
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	智慧灯杆数量
	smart_lighting_pole_num
	int
	2
	否
	有条件共享
	2

	是否WIFI全覆盖
（1为是；2为否）
	is_WiFi
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	是否布设安防监控
（1为是；2为否）
	is_monitoring_system
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	安防监控数量
	security_monitoring_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	30

	户外安防监控数量
	outdoor_security_monitoring_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	30

	室内安防监控数量
	indoor_security_monitoring_num
	int
	3
	否
	有条件共享
	30

	监控设备名称
	monitoring_device_name
	varchar
	20
	否
	有条件共享
	停车区东侧智慧灯杆监控

	视频流信息
	xml_content
	varchar
	2000
	否
	有条件共享
	

	是否有信息发布
（1为是；2为否）
	is_information_delivery
	char
	1
	否
	有条件共享
	1

	日进入人数
	daily_enter_person_num
	int
	4
	否
	有条件共享
	105

	日离开人数
	daily_leave_person_num
	int
	4
	否
	有条件共享
	83
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公众服务
基础支撑
安防保障
文化展厅
智慧便利超市
加油服务
汽修服务
自助充水/尿素
司机之家
智慧公厕
智慧停车
集约型灯杆
智慧引导
免费WIFI服务
安防监控
危化品识别
智能巡更
救助服务
综合布线
网络
机房
门禁
……
信息发布
可视化大屏
交互一体机
智慧镜面
网络广播
绿色节能
智慧照明
智能雨水回收
智能节水
智慧用电
新能源充电
智能污水处理
光伏系统
智慧管理平台
智能管控
运营管理
公众服务
移动应用
……
网络安全保障体系
智慧餐厅
车路协同
综合信息发布系统
零碳建设
智能消防



