附件2
南通市政府网站集约化建设维保服务项目需求

1.公司必须安排一名非驻场工程师，计算机类（或信息工程类）专业、本科及以上学历的技术人员，提供7×24小时技术服务，根据用户需求，快速响应并优先解决用户提出的问题。同时，必须配备不少于八人以上的服务技术团队，为集约化平台做好后台技术支撑。

2.做好集约化平台日常维护。公司安排的工程师每工作日到达用户现场完成巡检并填写巡检表，向用户询问服务需求，接受合同范围内用户发出的工单，及时反馈问题解决结果。具体包括软件巡检、数据备份、应急演练、技术培训等事项，保障集约化平台各项功能可用，安全平稳运行。
3.对软件应用及相关中间件版本及时升级；对软件所部署的虚机（或实机）操作系统进行维护管理，必要时进行升级；配合做好等保测评与安全评估工作。

4.及时做好集约化平台数据库维护和管理。定期做好集约化平台数据库巡检、数据备份、安全管理等。

5.紧急技术服务。为用户解决技术难题，减少用户系统存在的风险。确保系统崩溃后能在最短时间内恢复正常工作。出现紧急情况，半小时内到达场，一般技术问题半小时完成解决，重大技术问题二小时内完成解决。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

6.完成市大数据管理局交办的与集约化平台维保相关的其他事项。

