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附件 1

个性化服务项目及支付标准

（1--12 项每月选择不超过总计 200 元的服务项目，由服务机构上门服务，第 13 项由定点辅具服务机构提供服务）

序号 项目名称 项目说明 要求 支付标准

1 生命体征监测+血糖
监测

准备测量仪器，对失能人员血压、脉搏、呼吸、体温等进行
检查记录，对失能人员手指实施采血用血糖仪测得数值

操作规范、记录准确 50元/次

2 洗澡 /床上擦浴+协
助更衣

参保人根据需要选择适宜的沐浴方式，协助参保人穿脱或更
换衣服

操作规范、动熟练干净整洁 50元/次

3 洗发+理发
以合适体位，帮助失能人员清洗头发，并对头发进行修剪、
梳理，保持清洁、整齐

洗头干净、理发平整、吹干，
胡须干净

50元/次

4 排泄护理+失禁护理
采用腹部按摩、开塞露、直肠栓剂等协助失能人员如厕、排
便，为大小失禁的失能人员进行护理，保持局部皮肤的清洁

动作规范、干净舒适安全有
效

50元/次

5 尿管留置更换+会阴
护理

更换尿管及尿袋，保持尿管通畅，解除尿潴留，防止尿路逆
行感染，保持会阴部清洁卫生

专业人员操作，操作规范、
无菌，舒适

50元/次

6 协助翻身叩背排痰+
肢体功能训练

选择合适手法、体位，帮助失能人员翻身拍背，促进排痰，
并训练失能人员穿脱衣裤鞋袜、床椅转移等日常生活能力，
进行肢体关节的被动运动，促进失能人员肢体功能恢复

操作规范，手法熟练安全有
效

50元/次
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序号 项目名称 项目说明 要求 支付标准

7 皮肤外用药涂擦+压
疮预防管理

遵医嘱用棉签等蘸取药液涂抹皮肤，进行压疮伤口换药和合
适的敷料包扎、防护，对易发生压疮的失能人员采取定时翻
身、气垫减压等方法预防压疮的发生，并给予心理支持及压
护健康指导

专业人员操作，规范，无菌
卫生，技能熟练，效果明显

50元/次

8 喘息服务+陪读/陪聊
临时照失能人员，给失能人员家属一个喘息机会，根据照护
对象要求，提供陪伴服务，减少失能人员的孤独感

亲切和蔼、方法得当、针对
失能人员需求提供服务，每
次不少于 60 分钟

50元/次

9 肢体按摩 对肢体进行简单按摩，可促进血液循环和活动能力
操作规范，安全效果明显，
每次时间不少于 45分钟

50元/次

10 认知能力
训练指导

根据服务对象认知能力评估结果，使用专业的训练辅具及方法，从
专注力、记忆力、方向感、学习、组织、计划能力、应变能力及判
断力方面进行训练示范与指导

需要护士或康复资质的专业
人士才可进行此项服务目。
每次时间不少于 30分钟

50元/次

11 心肺功能
训练指导

根据失能人员的病情及康复情况，选择合适的有氧运动，指
导、帮助失能人员从耐力、肌力等方面加强呼吸训练，提高
失能人员心肺功能

需要护士或康复资质的专业
人士才可进行此项服务目。
每次时间不少于 30分钟

50元/次

12 协助失能人员家属送
医、送诊

失能失智人员因病需要就医就诊，服务机构协助家属送医就
诊

服务机构按照失能人员就医需
求，协助家属将失能人员送医
疗机构就诊，根据需要再送回
家

100元/次

13 运送失能人员上下楼

根据失能人员上下楼（电梯房除外）预约服务需求，辅助器
具服务机构派专业人员携带爬楼机设备，到失能人员家中，
在家属的配合下，将失能人员运送到楼下，1个小时内将失能
人员运送到家，超过 1个小时返回的，由其家属与服务人员
商定，等候时间不收费

专业人员配备专业设备，安
全运送失能人员上楼或下楼

100元/次


