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南通市医疗保障局关于进一步完善
定点医疗机构医保服务站建设工作的通知

各县（市、区）医疗保障局，市医疗保险基金管理中心，相关定点医疗机构：

根据南通市地方标准《“15分钟医保服务圈”管理规范》和《转发江苏省医疗保障局关于印发全省医疗保障经办政务服务事项清单和办事指南（2023版）的通知》（通医保发〔2023〕34号）要求，进一步提升医疗保障公共服务的标准化、规范化、便利化水平，现就进一步完善全市二级及以上定点医疗机构医保服务站建设工作的有关事项通知如下：

一、建设标准

　　（一）有服务场所。医保服务站应设在定点医疗机构一楼大厅醒目位置，宽敞舒适，倡导开放式服务形式（其中二级专科定点医疗机构至少设置1个医保服务窗口）。

　　（二）有服务人员。各定点医疗机构应根据服务内容、服务半径、服务人口等因素合理配备服务人员，通过医疗机构内部调剂、购买服务等多种形式，选派业务素质高、协调能力强、服务态度好的同志进驻服务窗口，确保人员相对长期稳定。窗口工作人员服务时统一着医院工作服，能够熟练掌握医保相关政策，熟练操作医保信息系统等，接待群众时应主动热情、耐心周到。服务时使用文明用语，杜绝使用伤害感情、激化矛盾、损害形象的语言。
（三）有服务设施。窗口配备与工作需要相匹配的计算机、打印机、办公桌椅、电话等；配备等候区座椅、老花眼镜、笔、意见箱等便民设施；公开咨询电话、办理事项清单、办事流程等，墙面张挂相关工作制度（包括但不限于：首问负责制、一次告知制、限时办结制、服务承诺制、AB岗制度、信息公开制），设有医保政策宣传资料架，设置老弱病残、军人军属等特殊群体绿色通道。

（四）有服务标识。医保服务站背景墙需有“中国医疗保障”logo，按照规范统一的样式进行建设（详见附件二）， 大小根据窗口实际设定。二级专科定点医疗机构设置的医保服务窗口需在醒目处设置医疗保障品牌标识。医疗保障服务标识须按照《国家医疗保障局办公室关于印发医疗保障经办大厅设置与服务规范（试行）的通知》（医保办发〔2021〕17号）要求设置，规范统一使用医疗保障官方标志。

（五）有服务网络。通过医保专线，使用统一的医保信息系统办理医保服务事项。严格落实医保网络和信息安全管理制度，执行“专网专机专用”，加强终端安全管理、系统账号和密码管理、数字安全管理等工作，严格执行信息保密制度，确保参保人员信息安全。
（六）有服务事项。医保服务站相关服务质量标准按照南通市医疗保障局《转发江苏省医疗保障局关于印发全省医疗保障经办政务服务事项清单和办事指南（2023版）的通知》（通医保发〔2023〕34号）执行。直接办理事项：异地转诊人员备案、基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定、双通道管理及单独支付药品待遇认定。帮办代办事项：医保个人账户查询、门诊费用报销、住院费用报销、产前检查支付、生育医疗费用支付、计划生育医疗费支付、新生儿出生一件事（根据医院实际情况设置）。对门诊费用报销、住院费用报销等非即办件业务，在材料收集完整后应当在3个工作日内提交至相应经办机构办理。其他事项：配合市、县（市、区）两级医保经办机构及时开展医保相关法律法规、政策、业务经办宣传和咨询解释工作。

二、工作要求

（一）时间要求。根据《关于在全市二级以上定点医疗机构建设医保服务站的通知》（通医保发〔2021〕28 号）要求，2022年实现全市二级及以上定点医疗机构（含专科）全覆盖，请仍未完成医保服务站建设的定点医疗机构于 2023年12月31日前完成建设（名单见附件一）；已经建成的医保服务站根据本通知要求，严格对标，进一步优化提升。

（二）组织保障。各级医疗保障部门要高度重视，落实属地管理责任，将医保服务站建设作为深化医保“放管服”改革的重要任务抓紧抓实，将建设和服务情况纳入医保协议管理，列入年度考核评价内容。各定点医疗机构要统一思想认识，按要求建设、完善医保服务站，明确建设和运行的管理职责。

（三）加强宣传。各级医疗保障部门和定点医疗机构要深入宣传，提高医保服务站的影响力，全面提升医保政策知晓度、医保服务便捷度、参保群众满意度，为参保人员提供优质高效的医疗保障服务。
附件： 1. 相关定点医疗机构名单

2. 参考设计样图节选
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附件1

2023年底前需建成医保服务站的定点医疗机构名单

	序号
	定点医疗机构名称
	序号
	定点医疗机构名称

	1
	南通市中西医结合医院
	15
	南通爱尔眼科医院

	2
	南通文慈眼科医院
	16
	启东同德眼科医院

	3
	苏锡通科技产业园区人民医院
	17
	海安高新区中心卫生院

	4
	南通和美家妇产科医院
	18
	海安市皮肤病医院

	5
	南通摩尔口腔医院
	19
	海安市第三人民医院

	6
	南通市精神病院（南通市紫琅医院）
	20
	海安市城东镇中心卫生院

	7
	南通和佳康复医院
	21
	海安市曲塘中心卫生院

	8
	南通江河泽明眼科医院
	22
	海安市雅周中心卫生院

	9
	南通中山骨科医院
	23
	海安市南莫中心卫生院

	10
	通州湾三余人民医院
	24
	海安新康明眼科医院

	11
	南通玉蕙口腔医院
	25
	莱尔眼科（海安）医院

	12
	南通苏通科技产业园区江海医院
	26
	海安紫石康复医院

	13
	南通市北康复医院
	27
	海安恒正骨科医院

	14
	南通良春中医医院
	28
	如皋市搬经镇卫生院


附件2
参考设计样图节选
一、标识
1. 官方标志
医疗保障官方标志图案见图1。医疗保障官方标志以中国医疗保障英文“China Healthcare Security”的缩写“CHS”为主形。主形下方中文字体“中国医疗保障”为方正正粗黑简体，下方英文字体“CHINA HEALTHCARE SECURITY”为方正黑体简体，中英文字体均为灰色。在设计和使用部门标志时，应按照其方格墨线图等比例放大或缩小。
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图1. 医疗保障官方标志图案
2. 标识禁用要求
不应对标识的色彩、比例、字体、位置关系、间距、字距、方向等各项规定进行更改。不应对标识加粗、立体化、网格线等处理。
3. 标志组合规范
标志组合规范（上下结构）
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图2. 标志组合规范（上下结构）方格墨线图
4. 标志颜色（RGB及CMYK）
应统一规定视觉识别系统所使用标准色的色彩配比、印刷色彩配比。RGB用途为页面颜色，CMYK用途为印刷颜色。
标准色
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辅助色
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渐变色
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二、医保服务站背景图：

医保服务站标牌：
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