南通市政务数据共享交换平台四期供需系统运维项目需求

一、项目需求
需配备至少1名4年以上工作经验的驻场服务工程师。
1.运维要求
	序号
	服务事项分类
	服务事项名称
	具体工作内容

	1
	系统日常维护与客户支持
	每日系统常态化巡检
	巡检范围：检查系统服务启动状态、检查核心业务系统（普查系统、供需系统、门户等）的服务进程、数据库连接、API接口状态、资源占用率（CPU/内存/磁盘）、第三方对接的网络端口。
异常处理：记录异常至《运维日志》，15分钟内触发告警通知责任人，1小时内完成基础恢复（如服务重启）。
输出：每日生成《系统健康状态报告》，同步至运维群。

	2
	
	网络策略协调与配置
	配合大数据管理中心调整网络策略，提交开通访问地址、中间件端口及网络策略申请，解决政务网无法访问共享交换平台问题

	3
	
	线上客户咨询、指导及问题响应
	通过线上渠道及时解答客户咨询、处理客户使用共享交换平台出现的异常数据问题、协助处理网络端口访问问题。
普查和供需指导：通过微信、向日葵/ToDesk共享屏幕，更新操作视频指导客户操作共享交换平台。

	4
	
	线下客户对接与核查
	对接市级与区县部门等线下客户，指导与核实资源信息、目录数据与验收验收等文件的一致性。

	5
	
	跨平台数据同步
	按客户要求同步中威（OA系统）、共享交换平台的用户及部门信息，同步数据超市中未及时同步的共享交换平台资源数据。

	6
	故障处理与问题解决
	处理跨平台数据异常
	解决部门与共享交换平台、中威平台数据不同步、级联数据未及时同步问题，处理各类异常数据。
例如：重复提交数据、省下发重复数据、省下发应用系统重复数据、导入不规范Excel目录数据、清理 Redis 缓存解决用户部门变更之后的临时出现的缓存问题数据。

	7
	
	治理数据异常
	处理因版本变更、历史数据、同步第三方平台数据、第三方平台数据修改、BUG、部门编码变更、应用系统变更、账号变更、资源变更、事项变更、重复提交、上下线数据等问题出现的异常数据

	8
	
	系统故障与异常修复
	处理网络策略调整、部门账号变更、第三方异常同步造成的系统故障、账号异常、部门异常、普查、供需、异议、数据直达等一系列问题，及时对异常进行修复并处理。

	9
	
	安全与网络故障处理
	修复深信服扫描漏洞、短信轰炸漏洞、弱口令、swagger 接口漏洞等；解决 SQL 语句报错、接口解密慢问题；响应网络策略调整、中间件异常、端口不通引发的故障，协调开通策略、重启服务

	10
	
	数据库与中间件维护
	处理达梦数据库磁盘不足、脚本失效、代理作业异常；完成数据库及宝兰德中间件许可续期；解决 MySQL 至达梦迁移字段兼容性问题；优化数据库备份脚本

	11
	系统变更、迁移、备份与优化
	功能新增与优化
	新增批量处理、验证码、导出/导入、附件模板下载等功能；优化首页数据展示、共享申请模板、数据直达更新周期；新增定时任务，关闭非正常工单流程

	12
	
	版本迭代与问题修复
	发布数据直达多版本，解决驳回评定按钮异常、传参错误、数据超市访问异常等问题；修复日志中心冗余数据、资源数量差异问题

	13
	
	信创环境迁移与适配
	完成共享交换平台、数据直达系统至麒麟信创环境迁移与适配；协调研发解决适配异常，开通、前端访问、第三方平台数据交换访问、国密验证等相关网络策略。

	14
	
	安全升级
	按等保 / 密评要求，针对高风险项（如处理弱密码问题，将 HTTP 改为 HTTPS，关闭未使用 MySQL 端口、开通防火墙及白名单），5个工作日内修复并提交证明。

	15
	
	基础设施优化
	定期对服务器进行检查清理，在磁盘空间容量不足时进行扩容，内存不足时进行清理缓存，

	16
	
	定期备份
	每日对平台应用、核心文件、数据文件进行加密备份。

	17
	统计数据与专项业务处理
	日常业务审核
	完成目录发布、供需流程审核、新增目录规范检查、目录下线与驳回、异议工单核查、数据直达核查、应用系统审核。

	18
	
	催办督办
	普通待办：帮助客户联系其它部门需要提供的支持与帮助，通知客户需要及时去处理异议和供需工单流程。4小时内响应。
加急待办（其他部门单独联系需要加急的）：1小时内处理。

	19
	
	账号管理
	按客户新增或调整需求对账号进行查询、新建、修改、分配权限，维护账号基础信息，并通知共享交换平台、OA系统厂商同步更新调整。

	20
	
	部门管理
	按客户新增或调整需求对部门进行查询、新建、修改、分配权限，维护部门基础信息，并通知共享交换平台厂商、中威同步更新调整。
例如：帮助客户管理部门权限、对部门基础信息进行管理，如修改部门管理员、统一社会编码、部门级别、部门子部门。

	21
	
	数据统计与专项支持
	提供各类常规及定制化统计共享交换平台数据清单，通过 Python 实现部分清单自动化统计，通过 SQL 提供批量服务，借助 Excel 函数处理清单。
例如：统计省平台数据清单、季报数据清单、市级数据清单、区县数据清单、应用系统清单、事项清单、三定清单、运维周报清单等等。

	22
	团队协作与流程管理
	内部协作与工单管理
	对客户提出的问题工单、需求工单及时与开发、业务部门协同改进与解决。

	23
	
	外部协作与合规配合
	与共享交换平台厂商、中威、锐创等团队协作处理数据及接口问题。
配合大数据管理中心完成服务器管理要求。
例如：日志系统接入、杀毒软件安装；配合漏洞扫描、密评人员提供资料及修复漏洞。



二、服务期限
自合同签订之日起一年。
三、付款方式
[bookmark: _GoBack]合同签订收到发票后15个工作日内，支付项目合同金额的50%款项；运维期满且验收合格，收到发票后15个工作日内支付剩余合同金额50%尾款。
