[bookmark: _GoBack][bookmark: 二、项目具体需求说明]南通市市域社会治理现代化指挥中心信息化驻场运维服务项目需求
一、项目概况
为保障指挥大厅、办公区、机房等重要区域信息化设备的正常运行，并确保视频会议、单兵设备、布控球机、无人机等融合通讯相关设备正常操作和使用，需采购信息化驻场运维服务，安排专业技术人员提供驻场服务。
二、项目需求
1.服务方式
提供3名计算机相关专业技术工程师驻场服务，按照《市域社会治理现代化指挥中心运维服务管理办法》开展工作。驻场工作时间：工作日上午8时至下午19时，其余时间电话响应，非工作时间遇突发事件20分钟内到达现场提供服务。节假日安排人员值班，保证7x24小时值班值守。
2.驻场人员工作分工
“驻场服务人员一”职责：负责日常运维工作，对指挥中心大厅及办公区域日常办公硬件设备（电脑、打印机）等进行日常维护工作；负责整体网络维护，处置网络故障等，保障指挥中心网络正常运行。创新应用涉及的视频预警筛选、无人机数据比对、卫片预警分析、预警线索管理维护等。
“驻场服务人员二”职责：负责指挥大厅专业设备操作维护，包括大屏、分布式、广告屏、电子席卡、音响扩声设备、视频会议及统一通讯系统等。配合指挥中心联动指挥及重要会议安排，做好设备保障及系统保障工作。
“驻场服务人员三”职责：负责指挥中心机房运维，包括东西机房及UPS机房，对机房的精密空调、核心网络设备、服务器设备、UPS系统等进行维护，保障机房系统稳定运行。配合指挥中心联动指挥及重要会议安排，做好设备保障及系统保障工作。
3.服务内容
（1）日常工作
大厅及办公区设备（电脑、打印机等）的定期维护保养、更新升级；指挥中心大厅及办公区网络设备维护、状态检查等；指挥中心其他办公设备日常维护；创新应用涉及的预警线索管理维护等。
（2）大厅运维
 信息化设备操作维护：指挥中心大屏、广告屏、拼接屏、门屏、电子屏席卡等设备日常使用维护；坐席电脑、显示器等日常维护；负责音响、话筒、耳麦等设备日常维护，分布式系统操作维护。
统一通讯系统操作维护：统一通讯系统操作；检查移动布控球、单兵等设备连接情况。
视频会议系统操作维护：市级视频会议系统操作；检查与区县、部门等视频会议运行情况。
无人机操作维护：负责无人机操作。
（3）机房运维
机房内机柜、服务器、台式机、KVM设备、UPS设备、精密空调、环境监测等设备的日常巡检。
（4）活动保障
联动指挥保障：每周的联动指挥会议保障，操作视频会议及统一通讯系统，对演练出现的问题，进行及时处理恢复，同时做好区县系统使用指导工作，保障区县正常使用系统。
重要会议保障：指挥中心重要活动的保障，根据安排，协助指挥中心做好会议保障工作，包括电子席卡制作、设备检查、电力保障、系统测试、演练配合等工作。
三、其他要求
1.维护响应 
系统发生故障时，提供7*24小时热线报修服务和服务响应支持，快速而直接地对系统进行诊断与故障排除。对于影响到业务正常运行的各类故障，能提供条件允许时最快现场响应与技术支持，供应商应做到：响应时间小于15分钟，工程师到达时间不超过4小时，如在工程师到达后4小时内仍无法修复，供应商应于采购人报修后24小时内解决出现的问题，保证系统正常运行，否则，视为一次不合格服务。供应商必须作出无推诿承诺，无论由于硬件、系统软件、数据库软件、应用软件哪一方产生的问题而使系统发生不正常情况时，无论是否是属于该维护范围内的问题，在得到采购人通知要求后，必须立即派工程师到场，全力协助采购人，确保系统恢复正常运行。 
2.巡检 
供应商要做到定期到现场对维保设备进行至少1次/月例行巡检以及检查机箱内灰尘清洁，以便及时发现一些隐患，更换有潜在故障的部件。提供巡检报告，内容包括系统现在运行情况，哪些方面存在问题隐患及解决方案，总结同期系统的运行情况，并提出日常维护的建议，根据巡检报告，做出以后工作重点和建议。 
3.紧急保障应急预案
针对采购人设备具体应用环境及业务要求，制定设备在遇到重大故障且可能影响业务系统运行时所要采取的应急处理方案，确保在设备故障时，业务系统在24小时内恢复正常（由于应用系统造成的除外）。
4.特殊情况下的现场值班服务
在法定节假日，供应商应主动提前提供值班工程师名单及联系电话，做到采购人呼叫即时响应并按维护响应规定时间内到达现场，给予现场技术支持与协助。
5.若参与工作所涉及的技术人员因不可抗力因素无法提供合同中所承诺的服务，供应商应提供同等资历的人员执行合同，该替代人员需获得采购人确认方可开始工作，否则视为违约。
四、验收标准
采购单位按合同约定积极配合供应商履约，保障好指挥中心日常运维。
五、服务时间及地点
1.服务时间：自合同签订之日起一年。
2.服务地点：市指挥中心大厅及办公室。
六、付款方式：
签订合同后支付合同金额的50 %，服务6个月后支付合同金额的30 %，服务期满经考核合格后支付余款。

