南通市电子政务工作平台运维服务项目需求
一、采购标的需实现的功能或者目标, 以及为落实政府采购政策需满足的要求
南通市电子政务工作平台是全市电子政务系统应用的基础平台，覆盖全市300多家部门和单位，主要包含统一工作门户、身份认证、单点登录、公文交换、协同办公、即时通讯、短信服务等多个应用系统，同时与CA、电子印章系统对接，实现数字身份认证和公文印章流转。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范如下
国标。
三、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求如下
（一）服务需求
组建技术支撑团队提供技术支撑，提供维保技术服务，包括日常维护服务、紧急支持服务、测试评估服务、方案顾问服务、交流培训服务，同时服务供应商应为用户提供7*24小时技术支持服务。具体内容如下：
1.组建技术支撑团队
组建一支不少于6人的技术支撑团队，协调并组织服务供应商的各种技术力量，为用户方提供团队化的技术支持。一旦出现紧急事件，需要调动研发、产品、设计、评估、商务等各种力量，为用户提供技术力量支撑。
2.现场维保服务
安排1名技术人员在大数据管理中心现场服务，常备1名备选人员。具体负责：运维技术服务工作，如：重要部门上门服务、日常平台维护、交流培训服务、紧急技术处理、咨询评估服务、方案顾问服务等。
3.运维范围
3.1统一身份认证系统
该系统统一政务外网身份认证体系，为电子政务工作平台提供身份认证和权限管理功能。通过统一身份认证系统，能够实现政务办公人员的身份和权限区分，实现一次登录，全网通行。
3.2单点登录系统
在电子政务工作门户上集成政务应用的单点登录入口，实现各用户账号在不同系统登录权限上的统一管理。用户登录电子政务工作平台后，再转入到其他应用系统时无需二次登录，保证同一用户在不同的应用系统中身份的一致性。
3.3公文交换系统
公文交换系统覆盖全市约300家部门和单位，实现电子公文网上传输和办理一网贯通。系统采用国产化OFD版式文件进行公文传输，对数据进行安全加密，保证数据传输的安全。提供标准统一的公文交换接口，为系统对接服务提供便利支撑。该系统支持传统终端和信创终端。
3.4协同办公
协同办公分为市委版、政府版、通用版、企业微信版共计4个大版本。市委版、市政府版使用对象为市委、市政府及其办公室相关工作人员。通用版使用对象为人大、政协等35家单位工作人员。企业微信版使用对象为统战部、台办等42家单位工作人员。每个版本均包含PC端和移动端，功能主要包括：公文管理、客情中心、发文会签、市委来文、政务简报、通知公告、日程安排、内部邮件、文件共享、关注办件、值班安排、辅助决策、用车管理、会议室管理、耗材管理等。该系统支持传统终端和信创终端。
3.5即时通讯系统
基于政务外网部署的即时通讯系统，提供通讯交流功能，整合在电子政务工作平台门户、政务协同系统、移动政务协同中，同时将业务办理文件共享到通讯系统中，以通讯软件操作共享文件办理业务，实现一个APP即可通讯交流又可以收发流转处理日常公务，支持传统终端和信创终端。
3.6短信平台
整合电信、移动、联通三家运营商短信网关，为公文、OA、政务办事、“苏服办·南通”等全市政务类应用提供短信服务，实现了通知提醒类信息即时准确送达。
3.7 CA证书对接
南通市电子政务工作平台基于江苏省电子政务证书认证中心集成CA证书登录方式，通过CA证书登入系统进行身份验证。CA证书包含单位版和个人版。
3.8电子印章
使用市委机要保密局电子印章系统接口在公文交换、协同办公等系统中集成电子印章功能，并使用国家密码算法作为加密、签名算法，支持OFD版式文件签章签名。电子签章后的文件中可直接查看可信时间及签章人证书等信息。电子签章文件在各终端设备中具有相同的体验度，可完美地进行展现。
4.服务内容
	维护服务
	具体内容

	现场服务
	安排1名工作人员在大数据管理中心提供现场服务，常备1名备选人员。具体负责：运维技术服务工作，如重要部门上门服务、日常平台维护、紧急技术处理、方案顾问服务、交流培训服务等。

	系统运维
	统一身份认证
系统
	1.协助用户维护各部门及人员的组织架构；
2.协助用户对系统人员账号进行新增、调整、删除等操作；
3.协助用户对部门架构进行新增、调整、删除等操作。

	
	单点登录系统
	1.根据用户需求，协助用户对所有拥有系统账号的人员进行系统权限按需分配及调整；
2.根据用户需求，对接入单点登录的系统进行配置管理和对接配合。

	
	公文交换系统
	1.协助用户对各收发文单位及其收文员配置与维护；
2.根据用户需求，协助用户对新纳入公文平台的单位对接与实施，包括账号添加、权限配置、制作公章、使用培训等。

	
	协同办公系统（市委版、市政府版、通用版、企业微信版）
	1.根据用户需求，到现场进行电脑端或移动端协同办公软件配置；
2.根据用户需求，协助市级部门接入使用市级协同办公系统，整理统计相关数据；
3.经用户方书面确认后，对各部门工作流程调整；
4.协助用户对各部门人员、处室及相关权限进行调整；
5.系统日常问题及需求的对接处理等。
本部分服务内容允许成交供应商进行分包。

	
	即时通讯系统
	1.协助用户安装、使用通讯软件，排查问题。

	
	短信平台
	2.为第三方政务应用开通短信平台接口并授权；
3.协助用户统计短信平台数据信息；
4.协助第三方公司进行短信收发问题排查。
本部分服务内容允许成交供应商进行分包。

	
	CA证书
	1.与第三方公司进行CA证书进行对接与维护；
2.协助用户排查CA证书无法登录等问题；
3.协助用户进行CA证书的发放。

	
	电子印章
	协助用户对接收集电子印章信息并提供给第三方制作，制作完毕进行测试、反馈。

	
	运维服务
	1.每工作日到用户现场对南通市电子政务工作平台进行软件、硬件检查，保障平台运行环境，及时排除可能存在的隐患。记录上述系统的运行状态,并形成《服务周报》，提交用户方确认；
2.协助用户定期对应用和数据进行在线和离线备份；
3.其他保障上述应用系统稳定运行的bug修复、功能微调和日常维护等服务。

	技术支撑
	支撑团队
	组建一支不少于6人的技术支撑团队，协调并组织服务供应商的各种技术力量，为用户方提供团队化的技术支持。一旦出现需求，需要调动研发、产品、设计、评估、商务等各种力量，为用户提供技术力量支撑。

	
	紧急支持
	1.为用户解决技术难题，减少系统存在的风险；
2.保障系统故障后的紧急修复工作。（最短时间的含义：对于由于服务供应商软件原因导致系统崩溃的，在4小时内恢复系统；对于其它非服务供应商软件原因导致的系统崩溃，例如硬件故障、网络故障、病毒攻击、黑客攻击行为导致的崩溃，服务供应商予以全力配合第三方解决。）

	
	咨询服务
	1.根据日常巡检、测试、故障排除用户系统、设备的实际运行情况，对系统、设备的运行问题、存在隐患及系统效率、功能提升提出优化建议。
2.为用户提供系统升级、功能优化建议，梳理形成可行性建设建议和解决方案。

	安全服务
	配合安全服务商和测评机构，做好平台的安全加固和补丁升级。

	交流培训
	1.不定期对用户方的管理和使用人员开展系统使用、维护、排障的培训工作；
2.服务供应商根据系统使用范围制定系统培训和主题技术交流活动计划，经用户方确认后，服务供应商按计划配合用户方开展相关工作；用户方可根据需要向服务供应商提出培训需求。服务供应商根据实际情况，有偿或免费向用户方提供培训环境和培训业务。

	其他
	处理用户交办与本服务项目相关的，包含但不限于上述服务范围内的其他事项。



四、合同履行期限
采购三年运维服务，合同一年一签。每年度合同期满后，采购人可根据供应商履约情况及政策要求决定是否签订下一年度合同。
五、付款方式
[bookmark: _GoBack]合同签订后支付当年合同额的50%，运维期满且验收合格后支付年度剩余合同款。
