南通市人民政府无纸化会议、督查督办系统驻场保障服务项目需求
一、项目背景和现状
南通市无纸化会议系统，支持安卓手机、安卓平板访问。围绕“即时化交办、可视化呈现、全流程监督、闭环式落实”的要求，基于南通市电子政务工作平台信创技术路线及功能架构，PC端建成交办督办、图说督查、实时数据、专报参阅等督查工作系统模块，实现在线督办市政府领导交办事项落实情况的功能。移动端主要开发实时分析、随交随办、动态展示、督查通讯等模块，满足高效、快捷、便利的督查工作需要。
二、项目运维服务内容
（一）保障服务工作内容
系统保障服务工作包括但不限于以下内容：
1.系统使用保障服务：根据采购人要求在南通市政府为用户提供无纸化会议系统、督查系统等相关办公室工作系统现场保障服务，高质量完成合同范围内用户方的派工工作，确保平台模块有序运转、功能高效实现。
2.协助采购人做好数据更新完善、系统功能维护等驻场服务工作，第一时间响应落实（不得超过采购人提出的时限），并每日更新工作日志清单。
3.每周与采购方至少定期会商一次，根据工作日志清单，双方交流近期驻场服务的情况。
4.除了驻场人员，供应商要做好后台技术支撑，确保驻场服务高效有序；驻场人员有事不能提供服务的或一名驻场人员无法满足实际需求时，需提前调整或增加人员。
5.根据采购人安排，配合完成市政府或市政府办等各类无纸化会议的会务保障工作。
6.采购人交办的其他工作事项。
（二）其他服务要求
1.供应商应通过规范化的作业流程为用户提供优质、高效、专业的服务，需安排高度敬业且经验丰富的优秀工程师，通过规范的工作程序，提供最具有竞争力的技术服务。
2.对本项目的维护，需提供整体服务方案，采用以现场服务为主、远程支持为辅的方式进行维护。
3.保证现场服务时需求及时响应，同时提供7*24小时电话及远程技术服务。
4.供应商在响应文件方案中必须列出确切的人员名单，成交后运维人员必须和响应文件方案中完全一致，否则采购人有权立即终止合同并索赔相关损失。
5.应急服务：当用户发生重大故障时，启动应急服务，协助用户尽量降低故障时间，减少业务损失。
6.采购单位有权对供应商安排运维服务人员开展业务技能、网络安全、保密教育以及人员背景审查，应按照采购人人员管理要求签订保密协议后进入项目组工作。
7.供应商需严格规范执行各项保密制度及采购单位内部管理制度。
8.每月提交运维报告等相关资料。
9.相关软件的质保不在此次采购范围。
三、合同履行期限
自合同签订之日起三年。
四、付款方式
[bookmark: _GoBack]当年服务期开始后十天内支付年度服务费用的50%，当年度服务期满后支付服务费用的50%。以后一年度的费用均按前述付款执行。
