[bookmark: _GoBack][bookmark: 二、项目具体需求说明]南通市市域社会治理现代化指挥中心市12345在线平台整体宣传推介服务项目需求
一、项目背景
近年来市12345在线平台与本地网络媒体形成了良好的合作基础，实现了平台服务亮点工作全面宣传、全媒体受理渠道丰富拓展和有效引导社会舆论的导向作用，南通12345的知晓度和网络渠道服务量得到大幅提升和增长。为不断提升“12345”在通城的社会知晓度、使用便捷度、对外发布权威度，需继续采购宣传推介服务项目，实施宣传工作。
二、项目需求
标段一：
一是借助国内知名门户网站或本地有影响力的网站、论坛、APP、微信公众号等首页置顶12345网络诉求渠道，进一步完善渠道矩阵、畅通人工在线服务渠道，实时接收公众诉求；二是及时关注舆情，有效引导社会舆论合理合法表达诉求；三是集中宣传南通12345开展各项工作成效和特色做法；四是借助国内知名门户网站宣传效应，设计12345周边产品，通过制作视频、软文、IP人物设计、表情包、文创周边等方式主动对外宣传，提高南通12345社会影响力；五是利用相应管理工具，为政务公开宣传工作中涉及的多类型内容安全管理赋能。
标段二：
一是借助国内知名门户网站或本地有影响力的网站、论坛、APP、微信公众号等首页置顶12345网络诉求渠道，进一步完善渠道矩阵、畅通人工在线服务渠道，实时接收公众诉求；二是关注在本地有影响力的主流媒体论坛发帖内容，引导社会舆论合理合法表达诉求；三是集中宣传南通12345开展各项工作成效和特色做法；四是通过制作视频、软文、线下活动等方式，联合中小型经营商户，宣传12345+营商环境，做好服务企业政策咨询解答。
标段三：
一是借助国内知名门户网站或本地有影响力的网站、论坛、APP、微信公众号等首页置顶12345网络诉求渠道，进一步完善渠道矩阵、畅通人工在线服务渠道，实时接收公众诉求；二是及时关注舆情，有效引导社会舆论合理合法表达诉求；三是集中宣传南通12345开展各项工作成效和特色做法；四是开展主题线上宣传活动，以软文、短视频等形式，通过大V转发，精准投放，提升12345吸粉力度、提高网络渠道诉求量占比等。
三、其他要求
1.服务要求：供应商需按季开展各类主题宣传活动，提供详细的方案，协调利用资源开展活动，确保取得宣传成效。
2.服务时间：自合同签订之日起一年；
3.服务地点：市指挥中心。
4.及时响应：及时关注本地主流媒体论坛发帖内容，有效引导社会舆论合理合法表达诉求。
5.定期开展活动：定期开展形式多样的线上线下主题活动推介12345在线平台。有效提升南通12345两微一端粉丝数。
6.多种资源配置：有丰富的对外宣传资源，能在国内媒体产生较大的影响力。
四、验收标准
 采购单位按合同约定积极配合供应商履约，确保合同周期内市指挥中心12345在线平台政务新媒体粉丝数净增50%以上，在国内主流媒体发布和转载信息量不少于8篇。
五、付款方式
合同签订后5个工作日内，支付合同总价的50%；2023年底前根据合同价和财政预算安排支付；合同到期后经过甲方评估合格后支付剩余尾款。

