[bookmark: _GoBack]南通市政府网站智能问答平台建设项目需求
请供应商在制作响应文件时仔细研究项目需求说明。供应商不能简单照搬照抄采购单位项目需求说明中的技术、商务要求，必须作实事求是的响应。如照搬照抄项目需求说明中的技术、商务要求的，成交后供应商在同采购单位签订合同和履约环节中不得提出异议，一切后果和损失由成交供应商承担。如供应商提供的货物和服务同采购单位提出的项目需求说明中的技术、商务要求不同的，必须在《商务部分正负偏离表》和《技术部分正负偏离表》上明示，如不明示的视同完全响应。
[bookmark: 二、项目具体需求说明]
一、采购标的需实现的功能或者目标, 以及为落实政府采购政策需满足的要求
根据《政府网站发展指引》（国办发〔2017〕47号）和《政府网站检查指标》要求，进一步增强政府网站在线服务能力，提升政府网上履职能力和服务水平，打造高效惠民的网上政府，让公众享受高效、实时的问答服务，建设南通市政府网站智能问答平台。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范如下
  计算机软件工程规范国家标准。
三、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求如下
智能问答平台要覆盖南通市政府门户网站（含市级部门网站资源）、县（市、区）门户网站所有资源，通过点击不同的地区（政府主站及10个区县）名称进行平台之间的切换；南通市政府门户网站与各县（市、区）门户网站智能问答平台均独立搭建智能问答库，并完成各自智能问答平台挂接上网。
1.智能问答交互。能根据用户咨询的问题进行内容拆词并提取关键词，实现自动智能提示，能根据数据资源库分类给出答案。
2.检索内容联想。用户进行问题输入时，可联想关联知识库中的热点或相似的内容，并进行提示。
3.支持拼音提示。用户输入拼音时，可关联提示对应文字。
4.疑似错别字提示。用户输入的文字如果有误，可根据错别词库进行自动比对判断，可关联提示对应正常的词组。
5.提问信息采集。当用户输入攻击性、敏感词词语时，进行监控记录，关联IP或用户信息。
6.智能知识库数据处理。问答知识库内容来自政府网站集约化平台数据库，涉及到其他相关网站数据，进行抓取入库，通过智能处理形成知识库数据，包括拆词、数据重要元素提取、附件正文内容关键词抽取、数据分类结构处理。智能知识库要做到及时更新，与数据源一致。主站至少形成疫情防控、社保就业、税收政策等六类主题（主题可以变化调整），区县不得少于四类主题。
7.通俗语言过滤引擎。提供通俗语言过滤库维护功能，用于比对、过滤通俗语言内容，以便提取出用户提问内容中的关键词语。
8.问答学习库。提供关键词语对应内容的维护功能，支持单个关键词回复内容的维护、多个关键词组合回复内容的维护。
9.对接问答咨询。完成对接政府门户网站办件系统，用户可后续在用户中心查询问题的反馈结果。
10.用户使用分析。设计完善的日志报表分析系统，包含日常运行数据的统计、相关服务分析统计，生成相应的数据报表，可导出表格；对业务进行深入分析并可不断提升服务能力，同时全面反映智能服务系统的运行情况和效果。
四、采购标的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
1.交货期（服务时间）：自合同签定之日至2021年12月7日完成该项目。
2.交货（服务）地点：南通市大数据管理局
五、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求如下
本项目专家验收通过后，免费维保1年。
六、采购标的验收标准
采购单位按合同约定积极配合供应商履约，按合同约定及时组织相关技术人员参与验收，并出具验收报告，验收合格意见作为支付款项的依据。
七、采购标的其他技术、服务等要求
    无。
八、付款条件
签订合同后15日内，支付合同金额的50%；项目验收合格后，支付余款。

