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一、目的意义
重大项目是地方政府或社会资本投入大量资本的工程建设项目，项目审批涉及多个职能部门，审批材料和环节较多，审批时间较长，项目推进速度慢，如项目申报单位前期准备不足、论证深度不够，盲目建设，给投资方造成一定损失，不利于地方经济发展。为有效帮助企业，解决项目审批过程中的问题，推进项目建设进度，南通市持续加大重大项目服务改革力度，重点突出服务企业、服务重大项目、突出服务重点民生实事，以企业群众的需求为出发点，主动担当、精准服务，助力地方经济发展。
各地为服务重大项目成立一些项目推进工作组，人员组成、工作职能大同小异。南通地区政务服务管理办公室均成立了政务服务代办中心，承担政务服务代办帮办工作，具有一定的软硬件基础，同时出台了一些工作规范，服务于重大项目推进。
制定政务服务重大项目服务工作规范，有助于进一步规范重大项目服务的服务范围、基本要求、工作流程和监督评价等，形成科学合理、全面实用的工作标准体系，有效减少企业消耗的人力、物力和时间成本，加快建设投产进程，项目开工时间平均提前2个月以上。
二、任务来源
2023年6月5日，南通市市场监督管理局印发《关于下达2023年度南通市地方标准项目计划的通知》（通市监函〔2023〕60号），本标准正式批准立项，标准名称为《重大项目服务工作规范》，标准立项序号NT2023—15，项目承担单位启东市行政审批局，归口单位南通市政务服务管理办公室。
三、编制过程
1.成立机构，明确任务。南通市地方标准编制计划下达后，启东市数据局与相关单位立即成立标准起草小组，参与起草单位有海安市数据局、南通市通州区数据局、如东县数据局、如皋市公共资源交易中心。主要起草人：黄健凯、赵吉柱、肖纯、黄玲玲、钱梦煜、胡施敏、黄捷、孙雯等。明确各自任务分工和主要职责，提出具体的工作思路和阶段任务，系统学习了相关政策法规和有关标准制定规则，制定了起草工作计划。
2.广泛调研，认真起草。标准紧密结合关于做好工程建设项目审批制度改革深化工作的通知（苏工改办〔2021〕1号），关于印发《南通市“重大项目攻坚突破年”实施方案》的通知（通办〔2024〕28号），关于印发南通市数据局《“重大项目攻坚突破年”行政审批效能提升专项行动方案》的通知（通数据发〔2024〕2号）等文件要求，对重大项目政务服务的工作内容、服务流程等进行充分整理、分析、归纳，为标准文本起草打下坚实基础。
3.严谨修订，确保质量。标准起草小组对标准文稿反复推敲修改，并征求相关企业事业单位、行政主管部门意见，将意见整理、分析和处理，形成征求意见稿，经归口单位认可后，最终成文定稿。2024年3-4月，对标准文本草案向南通31个单位发出征求意见函，收集到意见建议共15条，其中采纳了13条，未采纳2条。上述未采纳意见与对方进行了充分沟通，达成一致。
四、标准编制原则和地方标准主要内容的确定依据
1.编制原则
[bookmark: _Toc36477690]按GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》编制，标准编制的主要依据如下原则：
（1）科学性。标准编制的目标应清晰，在标准的范围所规定的界限内按需要力求完整，表达清晰明确，能被未参加标准编制的专业技术人员所理解。
（2）先进性。充分考虑最新技术水平；为未来技术发展提供框架。
（3）统一性。标准的问题和术语应保持一致。对于同一个概念应使用同一个术语，每个选用的术语应尽可能只有唯一的含义。标准的不同部分的结构及章节编号应尽可能相同。
（4）规范性。标准起草前，应确定标准的预计结构和内在关系，尤其应考虑内容的划分。遵循现行测绘基础标准的有关条款，并保持协调。
（5）适用性。标准的内容应适合于界定范围内的研究对象，并且易于被其他的标准或文件所引用。标准应易于被实施，具有良好的可操作性。
2.编制依据
学习借鉴相关国家标准和国内其他地方已出台的地方标准，结合建立代办帮办体系、推行重大项目服务所积累的经验，按照全市范围可推广、可执行的标准，依据以下文件编制而成：
GB/T 1.1—2020  标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则
GB/T 32169.3—2015  政务服务中心运行规范 第3部分：窗口服务提供要求
GB/T 36113—2018  政务服务中心服务投诉处置规范
GB/T 38227—2019  投资项目建设审批代办服务规范
GB/T 40762—2021  政务服务满意度评价规范
DB 32/T 4660—3224  政务服务差评处置工作规范
DB 3206/T 1050—2023  政务服务代办帮办工作规范
关于做好工程建设项目审批制度改革深化工作的通知（苏工改办〔2021〕1号）
关于印发《南通市“重大项目攻坚突破年”实施方案》的通知（通办〔2024〕28号）
关于印发南通市数据局《“重大项目攻坚突破年”行政审批效能提升专项行动方案》的通知（通数据发〔2024〕2号）
五、重大意见分歧的处理依据和结果
本标准无重大分歧意见。
六、与相关法律法规和标准的关系
本标准所有条款均符合相关法律法规。引用以下标准：
GB/T 32169.3—2015  政务服务中心运行规范 第3部分：窗口服务提供要求
GB/T 36113—2018  政务服务中心服务投诉处置规范
GB/T 40762—2021  政务服务满意度评价规范
DB 32/T 4660—3224  政务服务差评处置工作规范
DB 3206/T 1050—2023  政务服务代办帮办工作规范
七、实施推广建议
本标准适用于南通市各级代办帮办服务机构和项目审批部门作为重大项目服务工作的指导标准参照实施，建议在标准正式出台后开展宣贯培训，并在今后的工作实践中根据上级相关要求和工作实际继续对标准进行修订完善。
八、其他应当说明的事项
无
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