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一、目的意义
长期照护服务驿站，由镇（区、街道）的居家护理服务机构设立，为乡镇村居、城市社区分散居住的失能（失智）人员提供居家生活照料、与基本生活照料密切相关的医疗护理、健康管理等长期照护服务，以及开展其它社会化照护服务的基层站点。长期照护服务驿站建设，有利于参保群众就近咨询长期护理保险政策，体验、选择居家服务项目；有利于服务机构就近开展居家上门服务质量跟踪和提效，照护服务人员职业道德教育、职业技能培训；有利于照护服务人员就近休息、午间助餐；有利于照护行业开展家庭照护技能培训，爱心帮扶等社会化志愿服务。建立覆盖全域的网格化、标准化、规范化长期照护服务驿站体系，推进照护资源、服务、管理向基层一线下沉，可有效提升长期护理保险基层服务的可及性和便捷性，进一步提高参保群众的获得感、幸福感。
二、任务来源
2024年1月，根据南通市标准化工作联席会议办公室文件《关于组织申报2024年度南通市地方标准项目的通知》（通标联办发〔2024〕1号）要求，如东县医疗保障局向南通市标准化工作联席会议办公室提出制定南通市地方标准《长期照护服务驿站建设与管理规范》的申请，通过专家立项论证，2024年4月，《南通市市场监督管理局关于下达2024年度第二批南通市地方标准项目计划的通知》（通市监函〔2024〕38号）明确，《长期照护服务驿站建设与管理规范》被正式列入项目计划，由如东县医疗保障局、如东县市场监督管理局、南通市质量技术和标准化中心共同起草。
三、编制过程
1.强化组织领导，2024年1月，接到立项通知后，成立了由如东县医疗保障局、如东县市场监督管理局等单位组成的标准起草组，明确了标准起草组成员和任务分工，拟定了标准编制工作计划，按照计划有力有序推动标准起草的各项工作。
2.深入开展调研，2024年2-3月，对如东县所有镇（区、街道）长期照护服务驿站进行实地调研，了解驿站环境、布局、设施、服务事项、运行管理等实际情况。
3.起草标准草案，2024年4-5月，按照GB/T 1.1-2020 标准化工作导则的要求，结合调研和工作实际，搭建草案架构，起草标准内容，经过深入研讨和反复修改，形成标准草案。邀请业内外专家对草案进行阶段性评审，根据评审意见对标准文本进行修改。
4.广泛征求意见，2024年6-8月，在全市医保行政管理和经办系统内部、部分定点服务机构、照护行业协会、部分行业专家中广泛征求意见建议，并对征集到的意见逐条梳理研究，根据采纳的意见进行修改，形成标准征求意见稿、标准编制说明。9-10月，将标准征求意见稿、标准编制说明报请市行政主管部门进行审查，市行政主管部门将经审查符合要求的地方标准征求意见稿、标准编制说明在部门网站公开征求意见。
5.申请报批发布，2024年11月送审进行材料审查，按照审查会议意见进行修改并形成报批材料，申请公示和发布。
四、主要内容
本标准规定了长期照护服务驿站建设与管理的术语和定义、建设要求、服务内容、管理要求、服务质量评价要求。
本标准适用于南通市辖区内长期照护服务驿站的建设与管理。
本标准包括7个章节，主要内容为：
第1章 范围：规定了标准的主要内容和适用范围。
第2章 规范性引用文件：GB/T 29353-2012、DB 33/T926-2014、DJG330424T 60-2021。
第3章 术语和定义：主要对长期照护服务驿站进行了明确的界定。
[bookmark: _Toc163652567][bookmark: _Toc163652568]第4章 建设要求：提出了长期照护服务驿站在选址、功能分区、服务设施配置、服务标识、环境及安全方面的要求。
第5章 服务内容：包括长期护理保险政策咨询、医保部门制定的服务清单、照护服务人员职业道德教育，服务技能培训、家庭照护知识普及和培训、照护服务人员生活服务、志愿服务等方面。
[bookmark: _Toc163652570][bookmark: _Toc163652571][bookmark: _Toc163652572][bookmark: _Toc163652573][bookmark: _Toc163652574][bookmark: _Toc163652575]第6章 管理要求：围绕长期照护服务驿站运行管理，从服务机构要求、照护服务人员要求、服务过程控制、服务安排、意外事件处置、档案管理等方面提出要求。
第7章 服务质量评价要求：针对标准实施和提升服务，明确了相应的评价主体、评价指标、评价方法和服务质量改进方法。
五、技术指标确定的依据
1.标准制定的原则
（1）科学性原则。标准的制定严格按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草，确保设计科学、结构协调、格式规范。标准分7个章节介绍了长期照护服务驿站的建设与管理要求，其中，有许多内容是参考了国家、省三化文件和北京市地方标准《养老服务驿站设施设备配置规范》。
（2）协调性原则。标准编制过程中做到符合国家及地方相关法律法规和政策文件的规定，符合相关强制性标准、国家标准和行业标准的要求。   
（3）可行性原则。标准的制定遵循我市长期护理保险服务的实际情况，在充分调查研究的基础上，形成标准草案。标准编制过程中实地调研15个基层长期照护保险服务驿站，覆盖如东县各镇（区、街道），其中，乡镇（街道）层级驿站14个，社区层级驿站1个。
（4）适用性原则。标准制定过程中充分征求各方意见建议，确保标准的制定、实施和应用具有普遍适用性。
2.标准制定的依据
《中华人民共和国标准化法》
《江苏省地方标准管理规定》
《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》
3.参考文件
［1］养老机构护理站基本标准（试行）（国卫办医发〔2014〕57号）
［2］社区养老服务驿站设施设计和服务标准（试行）（京民福发〔2016〕392号）
［3］健康照护师（长期照护师）国家职业标准 GZB 4-14-01-03（2024年版）
［4］长期护理保险护理服务机构定点管理办法（试行）（医保办发〔2024〕21号）
［5］《如东县镇、区（街道）长期照护服务驿站建设指导意见》（东医保〔2023〕49号）
六、重大分歧意见的处理过程和依据
无
七、与相关法律法规和标准的关系
    本标准与现行法律法规相互协调，没有冲突。
八、推广实施建议
    本标准为南通市地方标准，标准发布后，在全市推广实施。建议市医保局、各地结合实际做好标准的宣贯实施工作，通过编印宣传资料、张贴宣传挂图、制作专题展板、组织专题宣讲等多种形式开展标准宣贯培训，确保标准在全市范围内推广实施。
九、起草单位和起草人员信息及分工

	序号
	姓名
	单位名称
	职务/职称
	项目分工

	1
	范  蓓
	如东县医疗保障局
	局党组成员、副局长
	提出框架标准、主要内容

	2
	凌  晨
	如东县医疗保险管理中心
	副主任
	对内容进行校对、审核

	3
	季卫秋
	如东县医疗保险管理中心
	长期照护保险科科长
	负责起草、沟通

	4
	丁小倩
	如东县医疗保障局
	办公室科员
	负责起草、沟通

	5
	郁翠梅
	如东县市场监督管理局
	局党组成员、副局长
	负责审核、沟通

	6
	朱晓雷
	南通市质量技术和标准化中心
	助理工程师
	负责起草、沟通

	7
	杨  雪
	南通市质量技术和标准化中心
	助理工程师
	负责起草、沟通

	8
	李润露
	南通市质量技术和标准化中心
	助理工程师
	负责起草、沟通
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