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城乡社区网格员工作基本要求
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了城乡社区网格员工作的术语定义、基本要求、工作职责、工作要求和考核评价等内容。
本文件适用于城乡社区网格员工作的管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 34300-2017  城乡社区网格化服务管理规范
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

网格  grid
在城乡社区（村）及其他特定管理区域之内划分的基层服务管理单元。
[来源：GB/T 34300-2017，定义3.5]

网格员  Grid member
在网格中从事服务管理工作的人员。
基本要求
城乡社区原则按照300~500户或1500人左右标准，合理划分网格,并按照“一格一员”的要求，为每个网格配备网格员。
网格员应符合GB/T 34300-2017中6.2.3的要求。
网格员接受乡镇（街道）网格化机构和村（居）民委员会管理，履行网格服务管理职责。
工作职责
网格信息采集
了解、掌握网格内社情民意、矛盾纠纷、社会治安、公共安全、城乡管理等信息。
依法采集、登记、核实网格内“人、地、物、事、组织”等基础治安要素信息。
协助走访排处
[bookmark: _GoBack]协助排查走访刑满释放人员、易肇事肇祸严重精神障碍患者和重点青少年等特殊人群，关心关爱留守妇女儿童、空巢独居老人等关怀对象。
协助排查网格内群租房及重点非公有制经济组织、消防重点场所。
协助开展突发事件预防处置、一般治安事件处置和重大活动安全保卫工作。
协助开展反渗透、反间谍、反分裂、反恐怖、反邪教等安全防范工作的排查走访。
协助排查网格内各类矛盾纠纷，对网格内信访、家庭暴力和民间纠纷以及其他影响社会稳定的矛盾问题，协助调解组织和职能部门共同开展调处。
协助做好涉及住房城乡建设、生态环境、城市管理等相关工作的排查走访。
开展普法宣传
宣传国家方针政策、法律法规及村规民约。
宣传普及各类安全防范知识。
组织发动群众参与平安建设、新时代文明实践和民族团结进步等活动。
常态服务群众
组织网格内单位、社会组织和居民开展自助、互助、志愿服务。
协助城乡社区做好便民、利民服务以及就业创业、社会保障、卫生健康等民生公共服务。
引导群众自治
协助城乡社区带动群众开展自我管理、自我教育、自我服务等自治活动。
工作整理归档
做好网格内各类基础治安要素、网格事件信息、服务走访活动等内容整理归档，建立电子化台账。
工作要求
总体要求
网格员依托信息化手段在网格内开展信息采集、巡查走访和事件上报，做到日巡查、周分析、月总结。
日常巡访
及时查看系统提示信息、做好数据更新工作。
每个工作日应到所属网格内开展走访巡查，原则上每日巡查走访时长不少于2小时，每周巡查走访时长不少于10小时。
定期走访网格内居民群众，向群众宣传党的路线方针政策、党委政府重要决策部署和通知文件精神，以及国家法律法规等。
收集网格内居民群众的意见建议，对普遍关注的社会热点问题，影响和制约平安稳定的突出问题，及时采录、上报。
收集网格内居民群众的服务需求和诉求事项，根据需求事项类型，实行直接办理或提供代办服务。
走访巡查中发现的问题，属职责之内、能力可及的，立即自行现场处理、自办自结，并做好记录；需要职能部门处置的，应立即通过信息化手段报送上级网格化机构，并做好跟进，及时反馈处置进程和办理结果。
发现突发性问题，通过信息化手段报送上级网格化机构，协助做好现场治安秩序维护、聚集人群教育引导及紧急处理等工作。
情况分析
常态化汇总网格内报送的所有事件信息，对收集到的社情民意和事件信息进行梳理，研判分析当前网格关注热点和面临的难点。
将分析的热点难点问题反馈给村（社区），共同讨论、协商解决相关问题。
工作总结
总结月度网格化服务管理工作开展情况。
考核评价
考核内容
基础工作，包括日常巡查、信息采集、服务走访、事件报送等。
专项工作，包括落实专项行动、网格业务培训等。
群众测评，主要测评网格内群众对网格化服务管理工作的知晓率和对网格员服务的满意度。
考核方式
采取线上考核与线下考核相结合的形式，按照权重计算综合得分。
结果应用
按照考核结果，评定网格员工作等次，由各级网格化机构落实相关奖励措施。
考核结果作为表彰奖励、评先评优的重要依据。
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